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3.4 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บรกิารและมีการน าผลการประเมินไปใชใ้นการก าหนดแนวทาง
ปรบัปรุงพัฒนาการให้บรกิารของหน่วยงาน 
 3.4.1 มีแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิารจากผู้รบับรกิาร 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



3.4.2 สรุปวเิคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจการให้บรกิารจากผู้รบับรกิารและแนวทางในการ
ปรบัปรุงพัฒนาการให้บรกิารของหน่วยงาน 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
โครงการศึกษาแลกเปลี่ยนเรยีนรูฝ้ึกอาชพีสู่การแก้ไขปัญหาหน้ีสินครวัเรอืนของประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ระหว่างวันที่ 16 - 20 กุมภาพันธ ์2569 
ณ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก 

4. ความพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจต่อการบรหิารโครงการ 
           ตารางที ่5 แสดงความพึงพอใจด้านการให้บรกิาร 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

1. การประสานงาน
ของเจา้หน้าทีโ่ครงการ 55 41 2 0 0 90.82 4.54 ดีมาก 

2. การอ านวยความ
สะดวกของเจา้หน้าที่
โครงการ 

53 43 2 0 0 90.41 4.52 ดีมาก 

3. การถ่ายทอดความรู ้
ของวทิยากร 53 41 4 0 0 90.00 4.50 ดีมาก 

4. ความเหมาะสมของ
เน้ือหาวชิาการ 59 31 7 1 0 90.20 4.51 ดีมาก 

5. บรรยากาศในการ
เรยีนรู ้ 57 37 4 0 0 90.82 4.54 ดีมาก 

6. ระยะเวลาการจดั
ประชุม 55 32 9 1 1 88.37 4.42 ดีมาก 

7. เอกสาร
ประกอบการประชุม 58 33 7 0 0 90.41 4.52 ดีมาก 

8. อาหาร  64 29 5 0 0 92.04 4.60 ดีมาก 
9. อาหารว่างและ
เคร ือ่งด่ืม 59 31 8 0 0 90.41 4.52 ดีมาก 

10. การมีส่วนรว่มใน
การแสดงความคิดเห็น 55 39 4 0 0 90.41 4.52 ดีมาก 

11. ทีพั่ก 60 36 1 1 0 91.63 4.58 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 ดีมาก 



 ข้อมูลในตารางที่ 5 แสดงความพึงพอใจต่อการบรหิารโครงการของผู้เข้าอบรม จากผลการประเมิน
พบว่า ภาพรวมในด้านน้ีผู้เข้าอบรมให้คะแนนการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (ระดับ 5) ทั้งน้ี เมื่อพิจารณา 
ทลีะประเด็นโดยการแปลผลการประเมินจากค่าเฉลี่ยแล้ว พบว่า ประเด็นได้คะแนนการประเมินความพึงพอใจอยู่ดีมาก 

5. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
  1. มียุง (จ านวน ๔ คน) 
 ๒. ดีมาก (จ านวน ๔ คน) 
 ๓. อาหารอรอ่ยมาก ๆ ทุกวัน ทกุมื้อ (จ านวน ๒ คน) 
 ๔. ถ้าอบรมหลายวัน มีบรกิารด้านการซกัรดีจะดีกว่าน้ีค่ะ 
 ๕. เวลาอบรมมากไป ห้องพักเสียงป้ัมน้าดังมาก แม่ครวัไม่ค่อยอยากเติมอาหารให้ 
 ๖. ดีมากอาหารอรอ่ย เจา้หน้าทีน่่ารกั 
 ๗. วทิยากร เก่ง ยิ้มแย้มแจม่ใสดีมาก 
 ๘. มีองค์ความรูท้ีห่ลากหลายชอบมาก 
 ๙. ห้องพักสบาย นอนหลับดี 
 ๑๐. วทิยากรน่ารกัทกุคน 
 ๑๑. ควรแบ่งเป็น 2 โครงการ โครงการละ 3 วัน โดย เอา จนท.อ าเภอ และ คกก. มาก่อน จากน้ันให้
น าไปด าเนินการในพ้ืนที ่คัดเลือก คร. หัวไวใจสู้ มาอบรมการแก้หน้ี และฝึกอาชพี โดยสถานทีต้่องไม่ไกล
มากเพ่ือไม่เป็นภาระแก่กลุ่มเป้าหมาย 
 ๑๒. ระยะเวลาในการจดัอบรมนานเกินไป 
 ๑๓. จดัการได้ดี....โต๊ะอาหาร...ชดิเกินไปการเดินเข้าออกล าบาก...ทีเ่หลือดีครบั.....น่าจะมีเคร ือ่งซกัผ้า
แบบหยอดเหรยีญบ้างก็ดี 
 ๑๔. ปรบัลดระยะเวลาหลักสูตรให้กระชบัและเหมาะสม 
 ๑๕. เหมาะสมดีแล้วค่ะ 
 ๑๖. เป็นโครงการทีดี่มาก 
 ๑๗. รบัประทานอาหารมื้อเย็นเรว็ไปหน่อยครบั 
 ๑๘. ใชเ้วลาอบรมนาน/ห้องน้าทีพั่กมีกลิ่นอับชืน้/วชิาการทีน่ าเสนอซ้ากัน/การฝึกอาชพีไมส่อดคลอ้ง
กับบรบิทในพ้ืนที ่
 ๑๙. เยี่ยมมาก ศพช.พิษณุโลก   

 
 

 

 

 

 


