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ค าน า 
 สถาบันการพัฒนาชุมชน เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
การฝึกอบรมและพัฒนาข้ าร าชการและ เจ้าห น้ าที่ ที่ เ ก่ี ยวข้ องของกรมการพัฒนา ชุมชน 
รวมทั้งการให้บรกิารทางวชิาการด้านการพัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 
ศึกษาวเิคราะห์ และวจิัยงานพัฒนาชุมชน เพื่อให้การด าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็น ไปอย่ างมีประ สิทธิภาพ หน่วยงานและบุคลากรสามารถขับ เคลื่ อนงานไ ด้ เหมาะสม 
กรมการพัฒนาชุมชน จึงได้ก าหนดด าเนินการมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี ๒๕๖๘ 
จ านวน ๓ มาตรฐาน ประกอบด้วยมาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล (Talent Trainer) มาตรฐาน 
การฝึกอบรม (Top Training) และมาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากรในสังกัดมีแนวทางในการพัฒนาองค์กร และพัฒนาตนเองให้เป็นไป 
ตามเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล สามารถให้บรกิารได้อย่างมีมาตรฐาน บรรลุเป้าหมาย
การขับเคลื่อนภารกิจของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 
 ศูนย์ ศึ กษาและพัฒนา ชุมชนพิษณุ โลก  ไ ด้ด า เ นินการ ขับ เคลื่ อนง านมาตรฐาน 
การพัฒนาทร ัพยากรบุคคล  ประจ าปี 2568 จ านวน 3 มาตรฐาน 1) มาตรฐานการฝึกอบรม 
(Top Training) 2) มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) 3) มาตรฐานการให้บรกิาร 
(Better Touch Point) เรยีบรอ้ยแล้ว ในการน้ี ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก ได้จดัท าเอกสาร
ประกอบการประเมินมาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point) ตามข้อก าหนดในการให้บรกิาร 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม 2) อาคาร สถานที่ 3) การให้บรกิาร เพื่อใช้ประกอบ 
การประเมินต่อไป 
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ข้อมูลทั่วไป 

 ประวัติ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก เดิมชื่อ ส านักงานพัฒนาชุมชนเขต 6 
ก่อ ต้ั ง เมื่ อปี  พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏิวั ติ  ฉบับที่  158 ลงวันที่  4 มิถุนายน 2515 
ต่อมาเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2535 ได้ปรบัภารกิจ เป็นศูนย์ช่วยเหลือทางวชิาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 6 
ตามพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2535 
มีหน้าที่หลักในการ นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการท างานของจังหวัด อ าเภอในเขตพื้นที่รบัผิดชอบ 
จากน้ันในวันที่  8 เมษายน 2552 ได้มีการปรับโครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2552 เป็นศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก 
เป็นหน่วยราชการบรหิารส่วนกลาง สังกัดสถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
แล ะ ใน วั นที่  17  ตุ ล าคม  2567  ต ามค า ส่ั ง ก รมก า รพัฒน า ชุ ม ชน  ที่  2 422 /2567 
เร ื่อง การจัดต้ัง “ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน” ได้จัดต้ังส่วนราชการภายในเพ่ิมเติม ระดับกอง 
ชื่อ “ศูนย์ ศึกษาและพัฒนาชุมชน” รับผิดชอบงานขึ้ นตรง ต่ออธิบ ดีกรมการพัฒนา ชุมชน 
และค าส่ังกรมการพัฒนาชุมชนที่ 2462/2567 เร ือ่ง ให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้ผู้ตรวจราชการกรม 
ปฏิบั ติหน้าที่ผู้อ านวยการศูนย์ ศึกษาและพัฒนาชุมชน อีกต าแหน่งหน่ึง โดยปฏิบั ติหน้าที่  
ผู้ตรวจราชการกรม เป็นหลัก ต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจกิายน 2567 เป็นต้นมา 

 ที่ ต้ัง ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก  ตั ้งอยู ่เลขที ่ 807 หมู ่ที ่ 8 ต าบลวังทอง 
อ าเภอวังทอง จงัหวัดพิษณุโลก ระยะทางจากศาลากลางจงัหวัดพิษณุโลก ถึงศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
พิษณุโลก ประมาณ 16 กิโลเมตร 

 พื้นที่ จ านวน 162 ไร ่3 งาน 26.7 ตารางวา 

 วสัิยทัศน์ “สถาบันแห่งการพัฒนางานพัฒนาชุมชน และการเรยีนรูส้าธารณะ” 

 คติพจน์การท างาน “ศพช.พิษณุโลกยุคใหม่ ก้าวต่อไป ก้าวไปด้วยกัน” 

 คติพจน์การให้บรกิาร “บรกิารด้วยส่ีใจ สนใจ ใส่ใจ เต็มใจ มีน้าใจ” 

 อาคารสถานที่ ประกอบด้วย 
  1) อาคารอ านวยการ 2 ชัน้ จ านวน 1 หลัง 
  2) อาคารฝึกอบรม/หอประชุม/ห้องประชุม 
   - อาคารฝึกอบรมนนทร ีขนาด 120 ที่น่ัง 
   - หอประชุมสิรสิองแคว ขนาด 250 ที่น่ัง 
   - ห้องประชุมศรชีนิราช ขนาด 25 ที่น่ัง 
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  3) หอพัก จ านวน 2 หลัง 
   - อาคารสรลวงสองแคว 1  
   - อาคารสรลวงสองแคว 2 
  4) โรงอาหาร จ านวน 2 หลัง 
   - โรงอาหารราชพฤกษ์ ขนาด 120 ที่น่ัง 
   - โรงอาหารดาวเรอืง   ขนาด 120 ที่น่ัง 
  5) พื้นที่ต้นแบบการพัฒนาคุณภาพชวีติตามหลักทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา” 
จ านวน 1 แห่ง เน้ือที่ 39.9 ไร ่
  6) ฐานเรยีนรู ้จ านวน 11 ฐาน 
  7) อาคารโดม อเนกประสงค์ 1 หลัง 
  8) อาคารอเนกประสงค์ 1 หลัง 
  9) สนามฟุตบอล จ านวน 1 แห่ง 
  10) อาคารอื่น ๆ (รองบประมาณปรบัปรุง) 
   - อาคารอ านวยการหลังเดิม 1 หลัง 
   - อาคารหอพักชงโค 1 หลัง 
   - อาคารหอพักเฟ่ืองฟ้า 1 หลัง 
   - อาคารหอพักยี่โถ 1 หลัง 

 พื้นที่การให้บรกิาร  พื้นที่การให้บรกิารของศ ูนย ์ศ ึกษาและพ ัฒนาชุมชนพ ิษณุโลก 
จ านวน 9 จงัหวัด ประกอบด้วย จงัหวัดตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ก าแพงเพชร พิจติร 
นครสวรรค์ และจงัหวัดอุทัยธานี 

 อัตราก าลัง ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก มีบุคลากร รวม 29 คน จ าแนกได้ ดังน้ี  
  - ข้าราชการ                     จ านวน 15 คน 
  - พนักงานราชการ           จ านวน   3 คน 
  - ลูกจา้งประจ า                 จ านวน   1 คน 
  - ลูกจา้งเอกชนด าเนินงาน  จ านวน  10 คน 
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มาตรฐานการให้บรกิาร : Better Touch Point ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก 

มิติที่ 1 

1. ภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม จ านวน 2 ด้าน 

 1.1 ด้านภูมิทัศน์  
  1)  มีป้ายบอกทางและแผนผังภายใน อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน ติดต้ังในจุดที่เห็นได้ชัดเจน 
เป็นระเบียบ ศูนย์ฯ ติดต้ังป้ายบอกทางและแผนผังภายใน บรเิวณไหล่ทาง โดยเลือกจุดที่เหมาะสม 
ในการติดต้ัง เพื่อให้ผู้ใชบ้รกิารศูนย์ฯ สามารถมองเห็นป้ายและแผนผังได้อย่างชดัเจน 

   

   

   
ภาพที่ 1 แสดงป้ายบอกชือ่อาคารบางส่วนและจุดติดต้ังป้ายบอกชือ่อาคารต่าง ๆ 
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ภาพที่ 2 แสดงป้ายผังบรเิวณ ป้ายระยะทางอาคาร วสัิยทัศน์ พันธกิจ คติพจน์การท างาน 

คติพจน์การให้บรกิาร และจุดติดต้ังป้าย (บรเิวณทางเข้าศูนย์ฯ) 

  2) มีป้ายค าขวัญบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ และสัญลักษณ์ที่แสดงออกอย่างสวยงาม
และเหมาะสม  

   

   
ภาพที่ 3 แสดงค าขวญัที่บ่งบอกความเป็น ศพช.พิษณุโลก 2 จุดติดต้ัง และสัญลักษณ์ที่แสดงออก 

ถึงภาพลักษณ์ของ ศพช.พิษณุโลก ติดต้ังที่หอประชุมฯ และห้องประชุมฯ 
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  3) มีการดูแลภูมิทัศน์ให้เป็นระเบียบวนัิย ศูนย์ฯ ดูแลภูมิทัศน์โดยรอบบรเิวณอาคารสถานที่ 
พื้นที่ จุดสัมผัสเป็นระเบียบเรยีบร้อยอยู่ สม่าเสมอ โดยมีวางแผนการท างานเป็นรายสัปดาห์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับการใชง้านพื้นที่ตามแผนการด าเนินงานของศูนย์ฯ การวางแผนรายสัปดาห์ยังชว่ยให้ 
การดูแลภูมิทัศน์เหมาะสมกับฤดูกาล ส่งผลให้ภูมิทัศน์เป็นระเบียบเรยีบรอ้ยสม่าเสมอตลอดเวลา 

   

   

   
ภาพที่ 4 แสดงการดูแลภูมิทัศน์อย่างสม่าเสมอ และมีการจดัการส่ิงแวดล้อม 

โดยการน าใบไม้ใส่เสวยีนเพื่อท าเป็นปุ๋ยหมักตามธรรมชาติ 

  4) มีจุดถ่ายภาพ Landmark ที่ เป็นเอกลักษณ์ตามบรบิทของพื้นที่  ศูนย์ฯ จดัท า 
จุดถ่ายภาพ/Land Mark ที ่เป็นเอกลักษณ์และสรา้งสรรค์ตามบรบิทของพื ้นที ่ มากกว่า 2 จุด 
ต้ังอยู่ทั่วพื้นที่ให้บรกิาร และเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ด้านการให้บรกิารสถานที่ของศูนย์ฯ 
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ภาพที่ 5 แสดงจุดถ่ายภาพ Landmark ต่างๆ ในพื้นที่ ศูนย์ฯ 

 1.2 ด้านการดูแลส่ิงแวดล้อม 
  1) มีการใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามหลัก 3 R ประกอบด้วย Reduce Reuse 
และ Recycle ศูนย์ฯ ให้ความส าคัญกับการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยส่งเสรมิ
สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนใชท้รพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้แนวคิด 3 R ดังน้ี 
   Reduce การลดปรมิาณขยะ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก ส่งเสรมิให้บุคลากร
คัดแยกขยะ และรณรงค์เชญิชวนให้บุคลากรใชแ้ก้วน้าหรอืกระบอกน้าส่วนตัวแทนการใช้ขวดน้าด่ืม 
ที่ท าจากพลาสติกหรอืแก้วพลาสติกเพื่อลดปรมิาณขยะพลาสติก ท าให้สามารถลดขยะขวดและ 
แก้วพลาสติกลงได้ 



๘ 
 

   
ภาพที่ 6 บุคลากรใชแ้ก้วน้าส่วนตัวแทนการใชแ้ก้วพลาสติก 

    การรณรงค์เชิญชวนให้บุคลากรใช้ปิ่ นโต หรอืกล่องใส่อาหารที่สามารถน ากลับมา 
ใช้ซ้าแทนการใช้กล่องโฟม และใช้ตะกร้าหรอืถุงผ้า  แทนการใช้ถุงพลาสติก เพื่อลดปรมิาณขยะ 
งดการใช้กล่องโฟมเป็นภาชนะใส่อาหารในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยบุคลากรทุกคนรว่มกันใช้ปิ่ นโต 
และกล่องใส่อาหารที่สามารถน ากลับมาใชซ้้าได้ 

   

   
ภาพที่ 7 แสดงกิจกรรมต่างๆ ในศูนย์ฯ ทีบุ่คลากรน าภาชนะใส่อาหาร (ปิ่ นโต) มาเอง 

    จัดท าถังขยะเปียกลดโลกรอ้น บรเิวณด้านหลังอาคารอ านวยการ บรเิวณด้านข้าง 
โรงอาหาร บรเิวณด้านหลังหอประชุมสิรสิองแคว บรเิวณอาคารฝึกอบรมนนทร ีบรเิวณแปลงยันต์กันอด 
เพื่ อลดปรมิาณขยะเปียก เป็นการสร้างสารอาหารให้ กับดินบร เิวณโดยรอบถังขยะเปียก 
ชว่ยให้ดินบรเิวณโดยรอบเหมาะสมกับการเพาะปลูกพืชผักสวนครวั 



๙ 
 

   
ภาพที่ 8 ถังขยะเปยีกลดโลกรอ้น 

   Reuse การน ากลับมาใช้ใหม่ ศูนย์ฯ ส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคลากรน าขวดน้าพลาสติก 
ที่ ได้จากการคัดแยกขยะน ากลับมาใช้ใหม่ ด้วยการล้างท าความสะอาดขวดน้า และน ามาใส่  
น้ายาอเนกประสงค์ เป็นการน ากลับมาใชใ้หม่และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

   
ภาพที่ 9 กิจกรรมการน าขวดพลาสติกกลับมาใชใ้หม่ใน และการคัดแยกขยะจากต้นทาง 

    ส่งเสรมิให้บุคลากรน าใบไม้มาท าปุ๋ยหมักไม่กลับกอง เพื่อลดปรมิาณขยะ 
สามารถใช้เป็นแหล่งเรยีนรู  ้เป็นการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้ศูนย์ฯ ไม่มีการ 
เผาขยะและใบไม้ สอดคล้องกับนโยบายห้ามเผาจงัหวัดพิษณุโลก และชว่ยลดปัญหาฝุ่นละออง PM 2.5 



๑๐ 
 

   
ภาพที่ 10 แสดงคอกปุย๋หมักไม่กลับกอง และเสวยีนใส่ใบไม้ 

   Recycle การใชว้ัสดุให้เกิดประโยชน์สูงสุด น ายางรถยนต์ที่ไม่ใชแ้ล้วมาท ากระถางปลกู 
ชว่ยป้องกันแหล่งเพาะพันธุยุ์งลาย อันเป็นสาเหตุของโรคไข้เลือดออก 

   

   
ภาพที่ 11 ยางรถยนต์ที่ไม่ใชแ้ล้วน ามาท าเปน็กระถางปลูกต้นไม้ตามจุดต่าง ๆ 

    กระเบื้องมุงหลังคาเก่า น ามาท าเป็นรัว้และทาสีให้สวยงาม 

   
ภาพที่ 12 การใชก้ระเบือ้งเก่าให้เกิดประโยชน์กับพื้นทีต่่าง ๆ 



๑๑ 
 

  2) มีการก าหนดนโยบายส่งเสรมิและรักษาส่ิงแวดล้อมและส่งสารให้บุคลากร 
ของหน่วยงาน และผู้รับบรกิารทราบ อย่างน้อย ประกอบด้วย การใช้วัสดุธรรมชาติ No Foam 
มาตรการประหยัดไฟฟ้า ประหยัดน้า และคัดแยกขยะ 
   มาตรการด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานที่ท างาน ศูนย์ฯ ลงวันที่ 23 มกราคม 2568 
ได้ความส าคัญในด้านส่ิงแวดล้อมดังน้ี 1) มาตรการกิจกรรม 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
สร้างนิสัย) 2) มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ภายใต้แนวคิด 3 R (Reduce Reuse Recycle) 
3) มาตรการด้านส่ิงแวดล้อม โดยให้บุคลากรในสังกัดดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม เพ่ือป้องกันฝุ่นละออง PM 2.5 
และป้องกันอัคคีภัย บรหิารจัดการขยะอย่างมีประสิทธภิาพ ใชท้รพัยากรและพลังงานอย่างประหยัดคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
ภาพที่ 13 ประกาศศูนยฯ์ เร ือ่ง มาตรการด้านการรกัษาส่ิงแวดลอ้มในสถานที่ท างาน 

   



๑๒ 
 

   

   

   
ภาพที่ 14 แสดงกิจกรรมดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้มภายใน ศูนย์ฯ 

  3) มีการด าเนินงานตามนโยบายส่งเสรมิและรกัษาส่ิงแวดล้อม 
   มาตรการประหยัดพลังงานของศูนย์ฯ พ.ศ.2568 1) ด้านการประหยัดไฟฟ้า ก าหนดการ 
ใชไ้ฟฟ้าภายในไม่ควรเกิน 20,000 หน่วยโดยมีมาตรการในการก าหนดเวลา ปิด - เปิด เคร ือ่งปรบัอากาศ 
ไฟส่องสว่าง เคร ือ่งคอมพิวเตอรแ์ละเคร ือ่งใชส้ านักงาน 2) การประหยัดน้ามันเชือ้เพลิง ก าหนดให้ใชน้้ามัน
เชื้อเพลิงไม่ควรเกิน 250 ลิตรต่อเดือน โดยมีมาตรการให้ใช้รถเท่าที่จ าเป็นและประหยัด ใช้ความเรว็ 
ตามที่กฎหมายก าหนด ตรวจเชค็น้ามันเคร ือ่งกรองอากาศลมยางอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ ไม่ติดเคร ือ่งยนต์
ขณะจอดรถคอย 3) การประหยัดน้า มีมาตรการให้บุคลากรใชน้้าอย่างประหยัด โดยตรวจสอบการรัว่ไหล 
ของระบบท่อส่งน้าประปา ก าหนดชว่งเวลาส าหรบัการใชน้้าเพื่อการเกษตร และก าหนดมาตรการการใชน้้า
อย่างประหยัดส าหรบัการอุปโภคบรโิภค 4) การประหยัดกระดาษ  มีมาตรการให้บุคลากรใช้กระดาษ 
เท่าที่จ าเป็นและประหยัด โดยเลือกชอ่งทางการส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ 



๑๓ 
 

 
ภาพที่ 15 ประกาศศูนยฯ์ เร ือ่ง มาตรการประหยดัพลังงานฯ 

   

   
ภาพที่ 16 แสดงกิจกรรมรณรงค์การประหยดัพลงังาน และการปฏิบัติตามมาตรการ 

 
 

 

 

 

 



๑๔ 
 

2. อาคารสถานที่ จ านวน 7 ด้าน 

 2.1 ด้านห้องอ านวยการห้องปฏิบัติการ 
  1) มีการด าเนินกิจกรรม ตามหลักการ 5 ส. โดยเครง่ครดั ศูนย์ฯ ด าเนินกิจกรรม 5 ส 
เป็นประจ าทุกเดือน เดือนละ 1 ครัง้ ผ่านกิจกรรมพุธพัฒนา 

   

   
ภาพที่ 17 แสดงภาพก่อนท ากิจกรรม 5 ส. 

   

   
ภาพที่ 18 แสดงภาพระหว่างท ากิจกรรม 5 ส. 



๑๕ 
 

   

   
ภาพที่ 19 แสดงภาพหลังท ากิจกรรม 5 ส. 

  2) ท าความสะอาดโดยรอบ และบรเิวณที่อาจมีการปนเปื้ อน หรอืบรเิวณที่มีการสัมผัสบ่อย ๆ  
ด้วยน้ายาท าความสะอาดอย่างสม่าเสมอ ศูนย์ฯ มอบหมายหน้าที่ให้พนักงานจา้งเหมาบรกิารรบัผิดชอบ
ท าความสะอาดอาคารอ านวยการและห้องปฏิบัติการในทุกวันท าการ 

   

   
ภาพที่ 20 พนักงานจา้งเหมาบรกิารรบัผดิชอบท าความสะอาดอาคาร 



๑๖ 
 

 ๒.๒ ด้านห้องฝึกอบรม ศูนย์ฯ มีหอประชุมขนาด 250 ที่นั่ง 1 หลัง และอาคารฝึกอบรม
ขนาด 120 ที ่นั ่ง 1 หลัง แต่ละอาคารมีโสตทัศนูปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี ้บอรด์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์
นันทนาการ ที่อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน 

  1) มีอุปกรณ์ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ เคร ือ่งเสียง โต๊ะ เก้าอ้ี ที่อยู่ในสภาพพรอ้มใช้งาน และ
เพียงพอต่อผู้เข้ารบัการอบรม/ผู้รบับรกิาร รวมถึงมีแสงสว่างที่เหมาะสม 

   ระบบภาพ 

    - หอประชุมสิรสิองแคว ขนาด 250 ที่ น่ัง มีเคร ื่องฉายภาพ LCD Projector 
จ านวน 1 เคร ือ่ง มีความสว่าง 4,500 ลูเมน ความละเอียดภาพระดับ WXGA (1024 x 768) รองรบัการ
แสดงผล FHD ได้ เป็นค่าความละเอียดที่เหมาะกับงานน าเสนอ และจอรบัภาพขนาดกว้าง 407 ซม. 
สูง 305 ซม. (แนวทแยง 200”) อัตราส่วน 4 : 3 ติดต้ังบรเิวณกลางห้องประชุม ด้านข้างหอประชุมฯ 
มีการติดต้ังทีวขีนาดจอ 55” ความละเอียด FHD ท าให้ระบบภาพสามารถรองรบักลุ่มเป้าหมายในการ
ฝึกอบรมได้เพียงพอ (เหมาะส าหรบักลุ่มเป้าหมายไม่เกิน 150 คน) 
    - อาคารฝึกอบรมนนทร ีขนาด 120 ที่ น่ัง มีเคร ื่องฉายภาพ LCD Projector 
จ านวน 1 เคร ือ่ง มีความสว่าง 4,500 ลูเมน ความละเอียดภาพระดับ XGA (1280 x 800) รองรบัการ
แสดงผล FHD ได้ เป็นค่าความละเอียดที่เหมาะกับงานน าเสนอคุณภาพสูง และจอรบัภาพขนาดกว้าง 
274 ซม. สูง 366 ซม. (แนวทแยง 180”) อัตราส่วน 4 : 3 ติดต้ังบรเิวณกลางห้องประชุม ด้านข้าง
หอประชุมฯ มีการติดต้ังทีวขีนาดจอ 50” ความละเอียด 4K ท าให้ระบบภาพสามารถรองรบักลุ่มเป้าหมาย
ในการฝึกอบรมได้เพียงพอ (เหมาะส าหรบักลุ่มเป้าหมายไม่เกิน 100 คน) 

   ระบบเสียง 

    - หอประชุมสิรสิองแคว ขนาด 250 ที่น่ังมีรายละเอียด ของอุปกรณ์ดังน้ี 1) เคร ือ่ง
ผสมสัญญาณเสียง 16 Input 2) เคร ื่องจัดการระบบเสียง (Speaker Management System) 
แบบดิจิทัล 3) เคร ื่อง EQ (Equalizer) ส าหรับการมอนิเตอร์เสียงของล าโพง 4) พาวเวอร์แอมป์ 
จ านวน3 เคร ือ่ง ก าลังขับ 2 x 450 วัตต์ 1 เคร ือ่ง และ 240 วัตต์จ านวน 2 เคร ือ่ง 5) ตู้ล าโพง 2 ทาง 10 
นิ้ว จ านวน 8 ใบ ท าให้ระบบเสียงมีศักยภาพเพียงพอต่อขนาดห้องประชุม (300 ตรม.) รองรับ 
การให้บรกิารด้านการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา รวมถึงการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
    - อาคารฝึกอบรมนนทร ีขนาด 120 ที่น่ังมีรายละเอียด ของอุปกรณ์ดังน้ี 1) เคร ือ่ง
ผสมสัญญาณเสียง 12 Input 2) เคร ือ่งจดัการระบบเสียง (Speaker Management System) แบบดิจทิลั
3) พาวเวอรแ์อมป์ จ านวน 1 เคร ือ่ง ก าลังขับ 2 x 500 วัตต์ 1 เคร ือ่ง 4) ตู้ล าโพง 2 ทาง 10 นิ้ว 
จ านวน 6 ใบ ท าให้ระบบเสียงมีศักยภาพเพียงพอต่อขนาดห้องประชุม (255 ตรม.) รองรบัการให้บรกิาร 
ด้านการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา รวมถึงการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 



๑๗ 
 

   แสงสว่าง  

    - หอประชุมสิรสิองแคว ขนาด 250 ที่น่ัง มีไฟส่องสว่างแบบโคมตะแกรงฝังฝ้า T8 
แบบรางคู่ 2 x 36 W ขนาดโคม 60 x 120 ซม. จ านวน 14 โคม รวมมีความสว่าง 33,600 ลูเมน 
ต่อพื้นที่ 300 ตรม. ท าให้มีเสียงสว่างที่เพียงพอต่อการให้บรกิารด้านการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
    - อาคารฝึกอบรมนนทร ีขนาด 120 มีไฟส่องสว่างแบบโคมตะแกรงฝังฝ้า T8 
แบบรางคู่ 2 x 36 W ขนาดโคม 60 x 120 ซม. จ านวน 16 โคม และโคมไฟดาวน์ไลท์ 18W ขนาด 4 นิ้ว
จ านวน 40โคม รวมมีความสว่าง 110,400 ลูเมนต่อพื้นที่ 255 ตรม. ท าให้มีแสงสว่างที่เพียงพอต่อ 
การให้บรกิารด้านการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัด
นิทรรศการ กิจกรรมละลายพฤติกรรม เป็นต้น 

   

   
ภาพที่ 21 การใชโ้สตทัศนูปกรณ์หอประชุมและอาคารฝึกอบรม 

   2) มีการจดัวางอุปกรณ์ส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ป็นหมวดหมู่ ศูนย์ฯ ได้ให้บรกิารทางวชิาการ
ด้วยการจดัท าส่ือองค์ความรูท้ี่ทันสมัยเผยแพรแ่ก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ โดยมีการจดัแยกไว้เป็นหมวดหมู่ 

   



๑๘ 
 

 

   
ภาพที่ 22 แสดงการจดัวางอุปกรณ์ส่งเสรมิการเรยีนรู ้

  3) ท าความสะอาดโดยรอบ และบรเิวณที่อาจมีการปนเปื้ อน หรอืบรเิวณที่มีการสัมผัส 
บ่อย ๆ ด้วยน้ายาท าความสะอาดอย่างสม่าเสมอ เช่น พื้น ผนัง ประตู กลอน หรอืลูกบิดประตู ราวจบั
หรอืราวบันได ศูนย์ฯ ได้มอบหมายหน้าที่ให้พนักงานจา้งเหมาบรกิารรบัผิดชอบท าความสะอาดอาคาร
หอประชุม อาคารฝึกอบรม และห้องประชุมย่อย พื้น ผนัง ประตู กลอนหรอืลูกบิดประตู ราวจับ 
ราวบันได โดยแบ่งการท าความสะอาดเป็น 3 ช่วง ก่อนใช้อาคาร ระหว่างใช้อาคาร (ท าเป็นช่วงเวลา 
โดยท าตลอดทั้งวัน) และหลังใชอ้าคาร เพื่อให้อาคารมีความสะอาดถูกต้องตามหลักสุขลักษณะ 

   

   
ภาพที่ 23 แสดงการมอบหมายพนักงานจา้งเหมาบรกิารรบัผิดชอบท าความสะอาดอาคาร 

  4) ท าความสะอาดอุปกรณ์ที่มีการใชร้ว่มกัน ศูนย์ฯ ท าความสะอาดอุปกรณ์ที่มีการใชง้าน
รว่มกันในพื้นที่ห้องฝึกอบรมอย่างสม่าเสมอ เชน่ ไมโครโฟน คอมพิวเตอร ์เมาท์ พอยเตอร ์โต๊ะ เก้าอี้ 
เป็นต้น 



๑๙ 
 

   

   
ภาพที่ 24 แสดงตัวอย่างการท าความสะอาดอุปกรณ์ที่มีการใชร้ว่มกัน 

  5) มีการระบายอากาศและถ่ายเทอากาศภายในอาคารที่เหมาะสม และท าความสะอาด
ระบบการระบายอากาศ และถ่ายเทอากาศอย่างสม่าเสมอ  ศูนย์ฯ  มี ห้องฝึกอบรมที่มี ระบบ
เคร ือ่งปรบัอากาศ พัดลมระบายอากาศ หน้าต่างส าหรบัเปิดระบายอากาศ และผ้าม่านในห้องฝึกอบรม 

   

   
ภาพที่ 25 แสดงพัดลมระบายอากาศ เคร ือ่งปรบัอากาศ และการเปิดผ้ามา่นเพื่อรบัแสง 

 



๒๐ 
 

  6) เตรยีมเจลล้างมือแอลกอฮอล์ ไว้ในบรเิวณพื้นที่ส่วนกลาง ศูนย์ฯ มีการจัดเตรยีม 
เจลล้างมือแอลกอฮอล์ ไว้ในพื้นที่บรเิวณด้านหน้าห้องฝึกอบรมทุก 

   
ภาพที่ 26 แสดงเจลล้างมือแอลกอฮอล์ในบรเิวรพื้นที่ส่วนกลาง 

  ๒.๓ ด้านห้องอาหาร ศูนย์ฯ มีอาคารโรงอาหารที่พรอ้มให้บรกิารและอ านวยความสะดวก 
จ านวน 2 อาคาร เป็นอาคารขนาด 120 ที่น่ัง พรอ้มโต๊ะ เก้าอี้ ห้องน้า อุปกรณ์ต่าง ๆ 

   
ภาพที่ 27 อาคารโรงอาหารดาวเรอืง และอาคารโรงอาหารราชพฤกษ์ 

  1) ไม่มีสัตว์/แมลงน าโรค สัตว์เลี้ยงในพื้นที่ห้องอาหาร อาคารโรงอาหารมีหน้าต่างมุ้งลวด
และหน้าต่างบานกระจก สามารถป้องกันไม่ให้สัตว์/แมลงน าโรค เข้าไปภายในห้องอาหารได้  
และมีมาตรการห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในพื้นที่ห้องอาหาร 

   
ภาพที่ 28 บรรยากาศภายในห้องอาหาร ที่หน้าต่างมุ้งลวดและหน้าต่างบานกระจก 

 



๒๑ 
 

   2) โต๊ะ เก้าอ้ี ที่จัดไว้ส าหรบับรโิภคอาหาร สะอาด แข็งแรง มีสภาพดี ไม่ช ารุด และมี
การท าความสะอาดก่อนและหลังการให้บรกิาร ห้องอาหารมีโต๊ะ เก้าอี้พรอ้มใชง้าน มีจ านวนเพียงพอ 
ต่อการให้บรกิาร มีการท าความสะอาดถูกสุขลักษณะอนามัย ภายในอาคารมีเคร ือ่งปรบัอากาศ พัดลม
โคจร และแสงสว่างอย่างเพียงพอ 

   
ภาพที่ 29 แสดงส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโรงอาหารดาวเรอืง และอาคารโรงอาหารราชพฤกษ์ 

   3) จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน้าและสบู่ หรอือุปกรณ์ท าความสะอาดมือ ศูนย์ฯ จัดให้มีจุด
ล้างมือทุกอาคารโรงอาหาร โดยมีอ่างและเจลล้างมือโดยเฉพาะ (ไม่ใชร้ว่มกันกับการล้างภาชนะ) 

   
ภาพที่ 30 แสดงจุดล้างมือบรเิวณอาคารโรงอาหาร 

   4) ภาชนะ อุปกรณ์ อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน สะอาด และจัดเก็บในที่สะอาด 
มีการปกปิด โรงครวัและห้องอาหารมีภาชนะส าหรบัประกอบอาหารและใส่อาหาร อยู่ในสภาพดีพรอ้มใช้
งาน และจดัเก็บในที่สะอาดและมิดชดิ 

   
ภาพที่ 31 แสดงจุดล้างมือบรเิวณอาคารโรงอาหาร 



๒๒ 
 

  5) พื้นที่ปรบัอากาศ มีการเปิดระบายอากาศอย่างเหมาะสม อาคารโรงอาหาร มีประตู
หน้าต่าง ที่สามารถเปิดหรอืปิดเพื่อระบายอากาศ ให้อากาศถ่ายเทได้ดี 

   
ภาพที่ 32 แสดงการเปดิระบายอากาศของอาคารโรงอาหาร 

   6) อาหารและเคร ือ่งด่ืมมีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย รายการอาหารส าหรบัผู้ใชบ้รกิารศูนย์ฯ 
ก าหนดรายการตามหลักโภชนาการ วัตถุดิบในการประกอบอาหารสด ปรุงใหม่ทุกมื้อ 

   
ภาพที่ 33 แสดงอาหารที่หลากหลายครบ 5 หมู่ และมกีารซลีอาหารก่อนเปิดรบัประทาน 

   7) ผู้สัมผัสอาหาร (แม่ครวั เจา้หน้าที่ห้องอาหาร) แต่งกายสะอาด สวมหมวกคลุมผม 
ทีมผู้ประกอบการอาหารมีการแต่งกายที่สะอาด สวมเส้ือมีแขน ผ้ากันเปื้ อนสะอาด สวมหมวกคลุมผม 
ผ้าปิดปาก-จมูก 

   
ภาพที่ 34 แสดงสุขอนามัยของผู้ประกอบการอาหาร 



๒๓ 
 

 ๒.๔ ด้านอาคารที่พัก 
  1) สภาพห้องพักพร้อมใช้งาน ห้องพักภายในศูนย์ฯ มีการดูและรักษาความสะอาด 
อย่างมีมาตรฐานและเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย พรอ้มให้บรกิารแก่ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม โดยมี ห้องพัก
ส าหรบับุคคลทั่วไป และห้องพักส าหรบับุคคลที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ (VIP) ภายในห้องพักทุกห้อง 
มีเคร ือ่งปรบัอากาศ ตู้เย็น ตู้เส้ือผ้า เคร ือ่งท าน้าอุ่น โต๊ะ เก้าอี้ ทีว ีราวตากผ้า ผ้าเชด็ตัว ผ้าห่ม ห้องน้า สบู่ 
แชมพู น้าด่ืม แก้วน้า ไม้แขวนผ้า กระดาษทิชชู ถังขยะ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

   

   

     

   



๒๔ 
 

   
ภาพที่ 35 แสดงห้องพักและส่ิงอ านวยความสะดวกครบครนั 

  2) มีกฎ กติกา ระเบียบการใช้ห้องพัก ศูนย์ฯ ก าหนดกฎระเบียบในการใช้ห้องพัก 
โดยติดประกาศไว้ในห้องพักทุกห้อง ส าหรบัโครงการฝึกอบรมผู้จดัการโครงการจะมีการปฐมนิเทศระเบียบ
กติกาในการเข้าพักให้แก่ผู้ใชบ้รกิารทุกครัง้ 

   
ภาพที่ 36 แสดงการติดประกาศกฎ กติกาในห้องพัก 

  3) มีระบบการเชค็อิน เช็คเอาท์ ในการให้บรกิารอาคารที่พัก ศูนย์ฯ ก าหนดให้มีเจา้หน้าที่
รบัผิดชอบในการอ านวยความสะดวกเร ือ่งการเข้าพัก และมีแบบฟอรม์ลงทะเบียนผู้เข้าพัก 

  
ภาพที่ 37 เจา้หน้าที่รบัอ านวยความสะดวก และแบบฟอรม์ลงทะเบียน 

 



๒๕ 
 

   
ภาพที่ 38 การให้บรกิารลงทะเบียนเข้าพักล่วงหน้าแบบ Online โดยการสแกนผ่าน QR Code 

  4) ห้องพักที่ให้บรกิารแล้ว ต้องท าความสะอาด และอาจฆ่าเชือ้โรคก่อนให้บรกิารผู้เข้าพัก 
รายต่อไป อาคารที่พักศูนย์ฯ มีการท าความสะอาดห้องพักทุกครัง้หลังใชง้าน พรอ้มทั้งเปลี่ยนอุปกรณ์
เคร ือ่งนอน เครอืงใช ้และฉีดพ่นน้ายาฆ่าเชือ้ในจุดสัมผัส 

   

   
ภาพที่ 39 แสดงการท าความสะอาดหลังให้บรกิารแล้ว 

  5) มีแผนผังทางหนีไฟ/ป้ายทางหนีไฟ มีไฟ แสงสว่างฉุกเฉินใชง้านได้ดี มีอุปกรณ์ดับเพลิง
เบื้องต้นพร้อมใช้งาน อาคารที่พักศูนย์ฯ มีแผนผังทางหนีไฟ/ป้ายทางหนีไฟ ติดบรเิวณทางเดิน 
อาคารห้องพัก และมีถังดับเพลิงพรอ้มใชง้านติดต้ังไว้บรเิวณอาคาร 



๒๖ 
 

   

   
ภาพที่ 40 แสดงผงัทางหนีไฟ ป้ายบอกทางหนีไฟ จุดเกิดเพลงิ ถังดับเพลิง 

  6) บรเิวณทางเดิน นอกห้องพักมีไฟส่องสว่าง มีแสงสว่างเพียงพอ อาคารที่พักศูนย์ฯ 
มีการติดต้ังไฟรายทาง และไฟบรเิวณพื้นที่โดยรอบ 

   
ภาพที่ 41 แสดงไฟบรเิวณรอบอาคารที่พัก มีแสงสว่างอย่างเหมาะสม 

 ๒.๕ ด้านห้องน้าอาคารฝึกอบรม 
  1) ห้องน้าในอาคารฝึกอบรม มีจ านวนห้องน้าที่เพียงพอ สะอาดพรอ้มใชง้าน ตามกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 39 (พ.ศ.2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 อัตราส่วนของห้องน้า 
3 ห้อง : 100 คน  หอประชุมสิรสิองแคว มีห้องน้าจ านวน 11 ห้อง แบ่งเป็นห้องน้าชาย จ านวน 5 ห้อง 
ห้องน้าหญิง จ านวน 5 ห้อง และห้องน้าส าหรับผู้พิการ จ านวน 1 ห้อง  อาคารฝึกอบรมนนทร ี
มีห้องน้าจ านวน รวม 9 ห้อง แบ่งเป็นห้องน้าชาย จ านวน 5 ห้อง ห้องน้าหญิง จ านวน 4 ห้อง 



๒๗ 
 

   

   
    ภาพที่ 42 ห้องน้าอาคารฝึกอบรม 

  2) ม ีตารางก าหนดเวลาท าความสะอาด  ศ ูนย ์ฯ  ได ้จ ัดท าตารางก าหนดเวลา 
ท าความสะอาดห้องน้า และสุขภัณฑ์ เพื่อให้พนักงานท าความสะอาดตามก าหนดเวลาอย่างสม่าเสมอ 

   

   
ภาพที่ 43 แสดงพื้นทีติ่ดตารางก าหนดเวลาท าความสะอาดโดยมีการระบุชือ่ผูป้ฏิบติัและชือ่ผู้ตรวจ 

 



๒๘ 
 

  3) มีการท าความสะอาดห้องน้าและสุขภัณฑ์ทั้งหมดให้สะอาด เช่น โถส้วม ฝารองน่ัง 
ที่กดชักโครกหรอืโถปัสสาวะ สายฉีดช าระ กลอนหรอืลูกบิดประตู ก๊อกน้า และอ่างล้างมือ ด้วยน้ายา 
ท าความสะอาดและนา้ยาฆ่าเชือ่อย่างสมา่เสมอ ศูนย์ฯ ก าหนดตารางเวลาในการท าความสะอาดห้องน้า
และสุขภัณฑ์ในระหว่างการใช้งานอย่างสม่าเสมอ และมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลัง 
การท าความสะอาดอีกครัง้ตามก าหนดเวลา 

   

   

   
ภาพที่ 44 แสดงการท าความสะอาดของพนักงานผู้รบัผิดชอบ 

  4) มีการตรวจสอบการท าความสะอาดตามตารางท าความสะอาดที่ เป็นปัจจุบัน 
ศูนย์ฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลังการท าความสะอาดอีกครัง้ตามก าหนดเวลาในตาราง 
พรอ้มลงชือ่การตรวจไว้ทุกครัง้ 



๒๙ 
 

   
ภาพที่ 45 เจา้หน้าที่ผู้รบัผิดชอบการตรวจสอบหลังการท าความสะอาดและตารางแสดงการตรวจฯ 

  5) มีสบู่ล้างมือ กระดาษช าระ และถังขยะ ศูนย์ฯ จัดให้มีสบู่ล้างมือ กระดาษช าระ 
และถังขยะ ไว้ในห้องน้าอย่างเพียงพอ 

 
ภาพที่ 46 ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องน้าอาคารฝึกอบรม 

  6) มีข้อควรปฏิบัติในการใช้ห้องน้า ติดประกาศข้อควรปฏิบัติ และข้อห้ามในการใช้ห้องน้า 
เพื่อให้ผู้ใชบ้รกิารได้อ่านและปฏิบัติตาม เชน่ ตรวจสอบความสะอาดก่อนออกจากห้องน้า ล้างมือทุกครัง้
หลังใชส้้วม ห้ามทิ้งผ้าอนามัยและกระดาษทิชชูลงในชกัโครก 

   

สบู่ล้างมือ 

กระดาษช าระ 

ถังขยะ 



๓๐ 
 

   
ภาพที่ 47 ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องน้าอาคารฝึกอบรม 

 ๒.๖ ห้องปฏิบัติศาสนกิจ 
  1) มีห้องเฉพาะที่แยกเป็นสัดส่วนตามรูปแบบของศาสนา ศูนย์ฯ จดัให้มีห้องปฏิบัติศาสนกิจ 
โดยแยกเป็นห้องของแต่ละศาสนา และจดัให้มีตามรูปห้องแบบตามหลักของแต่ละศาสนา 

   
ภาพที่ 48 การแยกห้องส าหรบัใชป้ฏิบัติศาสนกิจ 

  2) มีระบบถ่ายเทอากาศได้ดี พร้อมใช้งาน ห้องปฏิบัติศาสนกิจ มีเคร ือ่งปรบัอากาศ 
 มีประตู หน้าต่าง ส าหรบัเปิดระบายให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก 

   
ภาพที่ 49 แสดงระบบถ่ายเทอากาศในห้องปฏิบติัศาสนกิจ 

 ๒.๗ ห้องปฐมพยาบาล 
  1) มีห้องเฉพาะที่แยกเป็นสัดส่วน หรอืก้ันพื้นที่เป็นสัดส่วนอย่างมิดชิด พร้อมเตียง 
พักคนไข้ อย่างน้อย 1 เตียง มีระบบถ่ายเทอากาศได้ดีพรอ้มใชง้าน ศูนย์ฯ จัดให้มีห้องปฐมพยาบาล 
ที่แยกเป็นสัดส่วน และมิดชิด จ านวน 2 เตียง มีระบบถ่ายเทอากาศด้วยบานหน้าต่างและพัดลม 



๓๑ 
 

ดูดอากาศ และเจา้หน้าที่ที่คอยให้บรกิารได้ผ่านการอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีชุดปฐมพยาบาล 
ยาสามัญประจ าบ้าน และมีเบอรโ์ทรศัพท์ฉุกเฉินติดประชาสัมพันธไ์ว้ในห้องปฐมพยาบาล 

   

   
ภาพที่ 50 ห้องปฐมพยาบาล 

  2) มียาเวชภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น จัดเก็บเป็นระเบียบ มีป้ายบอกชือ่ยาชดัเจน 
และยาไม่หมดอายุ ห้องปฐมพยาบาลศูนย์ฯ มียา เวชภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น ที่มีฉลากติดไว้
อย่างชดัเจน และยังไม่หมดอายุ จดัเก็บไว้อย่างเป็นระเบียบ 

   
ภาพที่ 51 ยาและเวชภัณฑ์ในห้องปฐมพยาบาล 

  3) มีผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาลเบื้องต้นเป็นผู้ให้บรกิาร บุคลากรที่ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตร CPR จากคอรส์ การชว่ยชวีติขั้นพื้นฐานส าหรบัประชาชน ได้แก่ นางสาวตีรนรรถ อ่อนตา 
นักวชิาการพัฒนาชุมชนช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการกลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ 



๓๒ 
 

 
ภาพที่ 52 ประกาศนียบตัรผ่านการฝึก CPR 

  4) มีเบอรโ์ทรฉุกเฉิน มีเบอรโ์ทรศัพท์ฉุกเฉินติดประชาสัมพันธไ์ว้ในห้องปฐมพยาบาล 

   
ภาพที่ 53 แสดงเบอรโ์ทรศัพท์ฉุกเฉินติดประชาสัมพันธใ์นห้องปฐมพยาบาล 

3. การให้บรกิาร จ านวน 5 ด้าน 
 ๓.๑ ด้านผู้ให้บรกิาร บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคนให้ความส าคัญต่อการบรกิารที่ดี โดยถือคติพจน์ 
ในการให้บรกิาร “สนใจ ใส่ใจ เต็มใจ มีน้าใจ” บุคลากรมีการสรา้งภาพลักษณ์ทีมงาน ดังน้ี 1) บุคลิกภาพ
ภายนอก โดยการแต่งกายสุภาพ แต่งกายทีม 2) บุคลิกภาพภายใน มีมารยาท อัธยาศัยดี เป็นมิตร 
มีจติบรกิาร และสามารถให้ข้อมูลและชว่ยเหลือผู้รบับรกิาร เพื่ออ านวยความในด้านต่าง ๆ 

   

 



๓๓ 
 

  1) บุคลากรแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย สะอาด 

   
ภาพที่ 54 แสดงการแต่งกายในการให้บรกิารของบุคลากร 

  2) บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดี อัธยาศัยดี เป็นมิตร และมีจติบรกิาร 

   

   
ภาพที่ 55 แสดงบุคลิกในการให้บรกิารของบุคลากร 

  3) บุคลากรที่สามารถให้ข้อมูลและให้ความชว่ยเหลือได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

   
ภาพที่ 56 ภาพบุคลากรศูนย์ฯ ให้ข้อมูลและชว่ยเหลือผู้รบับรกิารระหว่างปฏิบัติงาน 



๓๔ 
 

 ๓.๒ ด้านทะเบียนผู้ใช้บรกิาร  ศูนย์ฯ ได้จัดท าทะเบียนผู้ใช้บรกิาร เพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการให้บรกิาร และอ านวยความสะดวก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้ใชบ้รกิารเพื ่อจดัท าเป็นสถิติ 
ในการให้บรกิารอาคารสถานที่ ใชเ้ป็นข้อมูลในการรายงานสถิติการใชอ้าคารสถานที่ และใชป้ระโยชน์
ในการขอรบัการงบประมาณบูรณะซอ่มแซมในโอกาสต่อไป 

 
ภาพที่ 57 แสดงแบบฟอรม์ลงทะเบียน และทะเบียนผู้ใชบ้รกิาร 

 ๓.๓ ด้านความปลอดภัย ศูนย์ฯ ก าหนดมาตรการในการรกัษาความปลอดภัยสถานที่ราชการ 
โดยจดัให้มีระบบรกัษาความปลอดภัย มีการจดัเวรยาม มีหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน มีอุปกรณ์ในการรกัษา
ความปลอดภัย เชน่ ถังดับเพลิง กล้องวงจรปิด และไฟฟ้าส่องสว่างอย่างเพียงพอ  มีการฝึกอบรมให้
ความรูแ้ละฝึกปฏิบัติการป้องกันอัคคีภัยให้กับบุคลากรทุกคน 

  1) มีระบบรกัษาความปลอดภัย มีการจดัเวรยาม ศูนย์ฯ 

   
ภาพที่ 58 ค าส่ังเจา้หน้าที่ผู้อยูเ่วร - ยาม รกัษาความปลอดภัย (รายเดือน) 

 
  

 



๓๕ 
 

  2) มีการก าหนดจุดรวมพลที่ชดัเจน ส าหรบัรวมพลกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

   
ภาพที่ 59 แสดงจุดรวมพล 

  3) มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น ถังดับเพลิง กล้องวงจรปิด ไฟฟ้าส่องสว่าง 
และมีป้ายติดประกาศเบอรโ์ทรฉุกเฉิน 

   

   

   
ภาพที่ 60 แสดงแวดล้อมและอปุกรณ์ในการรกัษาความปลอดภัย 

 



๓๖ 
 

 3.4 ด้านฐานเรยีนรู ้
  1) มีฐานเรยีนรูท้ี่ประชาชนทั่วไปเข้ารบับรกิาร ได้อย่างน้อยจ านวน 10 ฐาน 

 
ภาพที่ 61 QR-Code แสดงฐานเรยีนรู ้ศพช.พิษณุโลก 

  2) มีพื้นที่ต้นแบบโคก หนอง นา โมเดล 

 
ภาพที่ 62 QR-Code แสดงพื้นที่ต้นแบบการพฒันาคุณภาพชวีติฯ ( โคก หนอง นา) 

  3) มีแหล่งเรยีนรูโ้ครงการอนุรกัษ์พันธกุรรมพืชอันเน่ืองมาจากพระราชดิร ิ(อพ.สธ.) 

 
ภาพที่ 63 QR-Code การด าเนินงาน อพ.สธ. ศพช.พิษณุโลก 

  4) มีผู้เข้ารบับรกิาร เชน่ ฝึกอาชพี ศึกษาดูงาน หรอืเข้ารบับรกิารด้านอื่น ๆ 

 
ภาพที่ 64 QR-Code การด าเนินงานฐานเรยีนรู ้ศพช.พิษณุโลก 



๓๗ 
 

 3.5 ด้านแผนเผชญิเหตุ 
  1) มีการแต่งต้ังคณะท างานแผนเผชญิเหตุของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก 

   
ภาพที่ 65 ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานแผนเผชญิเหตุ ศพช.พิษณุโลก 

  2) มีการจดัประชุมจดัท าแผนด าเนินงานเพื่อเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเผชญิเหตุต่าง ๆ 
เชน่ ภัยที่เกิดจากมนุษย์ (การทะเลาะววิาท, การคุกคาม, ข่มขู่ ฯลฯ) อุบัติภัย ภัยทางธรรมชาติ ภัยที่เกิดจาก
โรคระบาด อุบัติเหตุ เป็นต้น 

     
ภาพที่ 66 แสดงวาระที่เก่ียวข้องในการเตรยีมความพรอ้มเผชญิเหตุ ในที่ประชุมประจ าเดือน 

  3)  คู่มือแผนเผชญิเหตุต่าง ๆ ที่ชดัเจน 

 
ภาพที่ 67 QR-Code คู่มือแผนเผชญิเหตุ 



๓๘ 
 

  4)  มีกิจกรรมการซอ้มแผนเผชญิเหตุในเหตุการณ์ต่าง ๆ 

   

   

   

   
ภาพที่ 68 โครงการฝึกซอ้มแผนเผชญิเหตุให้กับบุคลากรศูนย์ฯ (ด าเนินการวันที่ 29 พ.ค.68) 

 
 
 
 
 



๓๙ 
 

 
  5)  มีการจดัแบบฟอรม์ส าหรบัการบันทึกเหตุการณ์ 

 
ภาพที่ 69 แบบบันทึกเหตุการณ์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ภายในศูนย์ฯ 

 
 
 
 
 
 



๔๐ 
 

มิติที่ ๒ ผลงานโดดเด่นการด าเนินงานมาตรฐานการให้บรกิาร 

ชือ่เร ือ่ง การบรหิารการให้บรกิารเชงิกลยุทธ์ 

๑. แนวคิด/หลักการและเหตุผล 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ กรมการพัฒนาชุมชน มีการจดัโครงสรา้งส่วนราชการและแบ่งงาน
ภายในของสถาบันการพัฒนาชุมชน จัดต้ังส่วนราชการภายในเพ่ิมเติม ระดับกอง ชือ่ “ศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชน” ซึง่แบ่งโครงสรา้งภายในออกเป็น ๓ กลุ่มงาน ๑ ฝ่าย ได้แก่ กลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ 
กลุ่มงานตรวจราชการ กลุ่มงานวจิยัและพัฒนาชุมชนเชงิพื้นที่ และฝ่ายอ านวยการ โดยศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชมุชน มีอ านาจหน้าที่ รบัผิดชอบในเขตพื้นที่การให้บรกิารตามที่กรมการพัฒนาชุมชนก าหนด
เก่ียวกับงานวจิัยและพัฒนา และการบรกิารให้ค าปรกึษาด้านการพัฒนาชุมชน งานฝึกอบรมและ
ให้บรกิารด้านการฝึกอบรม การตรวจติดตามการปฏิบัติราชการกรม งานสนับสนุนการจัดการความรู ้ 
งานพัฒนาความเป็นเลิศทางวชิาการเฉพาะทางและปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้องตามที่ได้รบัมอบหมาย  
 สถาบันการพัฒนาชุมชน เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
การฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เ ก่ียวข้องของกรมการพัฒนาชุมชน รวมทั้ง 
การให้บรกิารทางวชิาการด้านการพัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ ศึกษาวเิคราะห์ 
และว จิัยงานพัฒนาชุมชน เพื่ อ ใ ห้การด า เ นินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นไป 
อย่างมีประสิทธภิาพ หน่วยงานและบุคลากรสามารถขับเคลื่อนงานได้เหมาะสม กรมการพัฒนาชุมชน  
จึงได้ก าหนดด าเนินการมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี ๒๕๖๘ จ านวน ๓ มาตรฐาน 
ประกอบด้วยมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training) 
และมาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากร
ในสังกัดมีแนวทางในการพัฒนาองค์กร และพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การพัฒนาทรพัยากรบุคคล สามารถให้บรกิารได้อย่างมีมาตรฐาน บรรลุเป้าหมายการขับเคลื่อนภารกิจ
ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 
 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 29 คน จ าแนกเป็น
ข้าราชการ ๑๕ คน พนักงานราชการ ๓ คน ลูกจ้างประจ า ๑ คน พนักงานจ้างเหมาบรกิาร ๑๐ คน 
มีพื้นที่ในการปฏิบัติงาน จ านวน ๑๖๒ ไร ่3 งาน 26.7 ตารางวา อาคารหอพัก ๒ หลัง อาคารฝึกอบรม ๒ หลัง 
โรงอาหาร ๒ หลัง พื้นที่ ต้นแบบฯ (โคก หนอง นา) จ านวน ๓๙.๙ ไร่ ฐานเรยีนรู ้ จ านวน ๑1 ฐาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ผู้บรหิารกรมฯ ได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 
จึงมอบหมายภารกิจให้ศูนย์ฯ ด าเนินการฝึกอบรมตามกิจกรรม/โครงการ ของส านัก/กอง/ศูนย์ 
ภายในไตรมาส ๑ รองรับกลุ่ ม เป้ าหมายจาก  ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ  รวมทั้ ง ส้ิน  ๖๘๑ คน 
จ านวน ๖ โครงการ/กิจกรรม ๘ รุน่ ซึ่งต้องด าเนินการภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ เพื่อให้บรรลุ 



๔๑ 
 

ผลการปฏิบัติราชการ แผนงาน และการบรหิารงบประมาณ ประกอบกับเป็นห้วงระยะเวลาที่บุคลากร  
ของศูนย์ฯ ต้องเข้ารับการฝึกอบรมจากกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกรมฯ และศูนย์ฯ มีภารกิจ 
ในการขับเคลื่อนงานมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ด้านมาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point) 
ซึ่งต้องบรหิารจัดการทรพัยากรของศูนย์ฯ ในการให้บรกิาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน 
ทั้งแผนการฝึกอบรมห้วงระยะเวลา และงบประมาณ โดยรักษามาตรฐานการให้บรกิารให้เป็นไป 
ตามที่กรมการพัฒนาชุมชนก าหนด ผู้รบับรกิารเกิดความพึงพอใจ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก 
จงึก าหนด “การบรหิารการให้บรกิารเชงิกลยุทธ”์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิาร
อย่างมีคุณภาพ ทั้งด้านการบรหิารบุคคล บรหิารงบประมาณ และบรหิารอาคารสถานที่ ขึ้น 

๒. รูปแบบ ขั้นตอน วธิกีารด าเนินงาน 

 เพื่อให้การด าเนินการโครงการฝึกอบรม ในไตรมาส ๑ จ านวน ๖ โครงการ ด าเนินการ ๘ รุน่ 
แล้วเสรจ็ตามห้วงเวลาที่กรมฯ ก าหนด บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ และเป็นไปตามมาตรฐาน 
การให้บรกิาร (Better Touch Point) ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก จึงได้ด าเนินการ 
ตามขั้นตอน ดังน้ี 
  ๑. จัดท าแผนการฝึกอบรมร่วมกันของทีมนักทรัพยากรบุคล และฝ่ายอ านวยการ 
โดยใช้ประโยชน์จากอาคารสถานที่ทั้งหมดอย่างมีประสิทธิภาพ ให้การด าเนินการแล้วเสร็จ 
ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด หอพัก ๒ หลัง จ านวน ๖๔ ห้อง หอประชุม ๒ หลัง โรงอาหาร ๒ หลัง 
โดยมีการจัดฝึกอบรม ๒ โครงการ/๒ห้อง ในห้วงระยะเวลาเดียวกัน บรหิารจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
ของแต่ละโครงการให้เหมาะสมกับอาคารสถานที่ และบุคลากรของศูนย์ฯ 

 
รูปที่ 1 แสดงปฏิทินการจดัโครงการอบรม จากการจดัท าแผนรว่มกันของกลุ่มงาน/ ฝ่าย ภายในศูนย์ 



๔๒ 
 

  ๒. ประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติงาน ผู้จัดการโครงการ จัดทีมให้บรหิาร จัดการพื้นที่/อาคาร
สถานที่ ทีมวทิยากร ทีมดูแลโสตทัศนูปกรณ์/ส่ือในแต่ละหลักสูตร มอบหมายบุคลากรที่ต้องเข้ารว่ม
ฝึกอบรมในโครงการ/กิจกรรม จากส านัก/กอง/ศูนย์ ต่าง ๆ มอบหมายหน้าที่แก่บุคลากร และพนักงาน
จา้งเหมาบรกิารอย่างชดัเจน ตามแผนผัง ดังน้ี 

 
 
   

รูปที่ 2 แสดงแผนผังการแบ่งความรบัผดิชอบ 

  ๓. จัดท าแผนบรหิารความเส่ียง เช่น เตรยีมความพรอ้มด้านเจ้าหน้าที่ เพื่อดูแล และ 
อ านวยความสะดวก หากเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน่ อุปกรณ์ของใชใ้นหอพักช ารุด เจา้หน้าที่จะเข้าด าเนินการแก้ไขทันที
เตรยีมความพรอ้มพนักงานในการเข้าท าความสะอาดหอพักเมื่อมีการเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
รองรบักลุ่มเป้าหมายใหม่ได้ทันที 

   
รูปที่ 3 เจา้หน้าทีเ่ข้าแก้ไขอุปกรณ์ที่ช ารุดของอาคารหอพัก 

พนักงานหญิง ๔ คน 

พนักงานชาย ๖ คน 



๔๓ 
 

   
รูปที่ 4 พนักงานเข้าท าความสะอาดหอพักระหว่างเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย 

  ๔. เตรยีมความพร้อมด้านเอกสารโครงการ มอบหมายกลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ 
จัดท าเอกสาร และประสานฝ่ายอ านวยการรว่มตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน เน่ืองจากมีการปรบั
โครงสรา้ง มีค าส่ังมอบอ านาจใหม่ ระเบียบการจดัซือ้จดัจา้ง การยืมเงนิราชการ โดยต้องบรหิารจดัการ  
ผู้ยืมเงนิโครงการให้เพียงพอกับโครงการที่ต้องด าเนินการในไตรมาส ๑ การจัดท าเอกสารตามรูปแบบ 
ที่กองคลังก าหนด ให้ครบถ้วนถูกต้อง 

   
รูปที่ 6 การประชุมแนวทางการจดัท าเอกสารระหว่างกลุ่มวชิาการ และฝ่ายอ านวยการ 

  ๕. เตรยีมความพรอ้มด้านอาคารสถานที่ มอบหมายฝ่ายอ านวยการ ก ากับพนักงาน 
จ้างเหมาบรกิาร ด้านความสะอาด จัดระเบียบ วัสดุ  อุปกรณ์ อาคารหอพัก ห้องฝึกอบรม 
โรงอาหาร โดยมีเจา้หน้าที่ตรวจสอบและประเมินความสะอาดและความพรอ้มอีกครัง้ 

   
รูปที่ 7 การประชุมมอบหมายงานพนักงานจา้งเหมาบรกิาร 



๔๔ 
 

  ๖. การประเมินความพึงพอใจการให้บรกิารหอพัก ผ่านคิวอารโ์ค้ด บรเิวณประตูห้องพัก 
และการประเมินความพึงพอใจภาพรวมของการด าเนินงานการให้บรกิารตามโครงการ 

   
รูปที่ 8 QR Code ประเมินความพึงพอใจฯ และต าแหน่งติดต้ัง QR Code 

  ๗. การ AAR ร่วมกันทุกโครงการของผู้บรหิาร ทีมวทิยากร และฝ่ายอ านวยการ 
ในทุกวันระหว่างด าเนินการฝึกอบรม เพื่อทบทวนผลการด าเนินงานในแต่ละวัน และปรบัปรุง/พัฒนา  
การให้บรกิาร ให้ดียิ่งขึ้น 

   

   



๔๕ 
 

   
รูปที่ 9 แสดงการ AAR ของบุคลากรศูนย์ฯ ในทุกวันระหว่างด าเนินการฝึกอบรม 

  ๘. ขับเคลื่อนนโยบายเสรมิสรา้งเศรษฐกิจฐานราก กระตุ้นรายได้ โดยการประชาสัมพันธ์
กลุ่ม OTOP รว่มจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อสรา้งรายได้ โดยใชพ้ื้นที่ศูนย์ฯ ให้เกิดประโยชน์ 

   

   

   
รูปที่ 10 แสดงการจดัจ าหน่ายสินค้า OTOP ภายในศูนย์ฯ 

 



๔๖ 
 

  ๙. ประชาสัมพันธ ์ก่อนการฝึกอบรม ประชาสัมพันธแ์ผนการฝึกอบรม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ทราบสถานที่ วัน เวลา การเข้าพักและวันฝึกอบรม ผ่านชอ่งทาง Facebook  และเว็บไซต์ศูนย์ฯ พิษณุโลก 
ระหว่างการฝึกอบรม แนะน าพื้นที่ศูนย์ฯ โดยวดิีทัศน์ แนะน าวทิยากร การให้บรกิาร ข้อปฏิบัติในระหว่าง
การฝึกอบรมโดย Power point มีการจดัต้ังกลุ่มไลน์ ส าหรบัผู้เข้ารบัการฝึกอบรมทุกโครงการ/ทุกรุน่ 
เพื่อประสานงานและแก้ไขปัญหาในระหว่างการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม ประชาสัมพันธก์ารฝึกอบรม 
ทุกกิจกรรม/โครงการ/ทุกรุน่ พรอ้มจดัท าสรุปผลการฝึกอบรม จากการประเมินรายวชิา ประเมินภาพรวม
โครงการ ประเมินหอพัก และประเมินการให้บรกิารของศูนย์ฯ ผ่านเพจ Facebook เว็บไซต์ส านักตรวจ
ราชการกรม และเว็บไซต์ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก 
   การจดัต้ังกลุ่มไลน์ นอกจากวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ ์และการให้บรกิารแล้ว 
ยังใชเ้ป็นชอ่งทางในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และสรา้งเครอืข่ายงานพัฒนาชุมชน อีกด้วย ปัจจุบันกลุ่มไลน์
ยังมีการส่ือสาร แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม และเจา้หน้าที่ในแต่ละรุน่ 

   

 
รูปที่ 11 แสดงหน้าเวบ็ไซต์ และแฟนเพจเฟสบุ๊ค ศูนย์ฯ พิษณุโลก 



๔๗ 
 

     
รูปที่ 12 แสดงกลุ่มไลน์ของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมที่ศูนย์ฯ พิษณุโลก 

   
รูปที่ 13 ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเขียนกลอนแสดงความรูสึ้กประทับใจในศูนย์ฯ ด้านวทิยากร 

ด้านสถานที ่และด้านการให้บรกิาร และ QR Code  วดีีโอคลปิผู้ใชบ้รกิารโพสต์รวีวิอาคารหอพัก 

 

 

 



๔๘ 
 

๓. ผลการด าเนินงาน 

 ประโยชน์ต่อบุคลากร  
  ๑) บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมความสามารถในการบรหิารจัดการงาน 
ในความรบัผิดชอบ ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานจ้างเหมาบรกิาร 
สามารถดูแลอาคารสถานที่ และให้บรกิารได้อย่างเพียงพอ เหมาะสม โดยผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 
ทีมวทิยากรของศูนย์ฯ สามารถเรยีนรู ้พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู ้รวมทั้งการประสานงานด้านการฝึกอบรม
ได้อย่างมีประสิทธภิาพ บรรลุเป้าหมายของกิจกรรม/โครงการ ตามที่ส านัก/กอง/ศูนย์ ก าหนด 
  ๒) บุคลากรมีความพรอ้มในงานบรกิาร ตามคติพจน์ในการให้บรกิารของศูนย์ฯ : “บรกิารด้วย ๔ ใจ
สนใจ ใส่ใจ เต็มใจ มีน้าใจ” เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนด้านการให้บรกิาร 
 ประโยชน์ต่อองค์กร 
  ๑) สามารถบรหิารการให้บรกิารด้านการฝึกอบรม ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานของส านัก/
กอง/ศูนย์ ท าให้บรรลุเป้าหมายทุกกิจกรรม/โครงการ 
  ๒) บรรลุเป้าหมายด้านการเบิกจา่ยงบประมาณ มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามระเบียบ
ทั้งจ านวนงบประมาณและห้วงระยะเวลา  
  ๓) การประเมินผลความพึงพอใจการให้บรกิาร อยู่ในระดับ “ดีมาก” ทั้ง ๖ โครงการ ๘ รุน่ 
  ๔) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ใช้พื้นที่ของศูนย์ฯ ให้เกิดประโยชน์ในห้วงการฝึกอบรม 
โดยประสานผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP รว่มจ าหน่ายสินค้า ในระหว่างที่มีกิจกรรมการฝึกอบรม 
ซึง่มีผู้ผลิตผู้ประกอบการรว่มจ าหน่าย จ านวน ๒๐ ราย มียอดจ าหน่ายรวมทั้งส้ิน ๒๕,๖๔๗ บาท 

๔. ปัจจยัความส าเรจ็ 

 ๑) ผู้บรหิารให้ความส าคัญกับการจดัการงานในทุกมิติ 
 ๒) บรหิารจดัการดี มีการวางแผน  
 ๓) เตรยีมพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง  
 ๔) มีการบรหิารความเส่ียง  
 ๕) ส่ือสารรวดเรว็ โดยใชเ้ทคโนโลยี  
 ๖) บุคลากรมีความรบัผิดชอบ มีการมอบหมายหน้าที่ชดัเจน  
 ๗) เน้นคติพจน์ในการให้บรกิาร “บรกิารด้วย ๔ ใจ : สนใจ ใส่ใจ เต็มใจ มีน้าใจ” 

 

 

 



๔๙ 
 

๕. วธิปีฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

 ๑) การบรหิารจัดการและการวางแผนที่ ดี  การปรับตัวของบุคลากรในช่วงระยะเวลา 
ที่มีความเปลี่ยนแปลง ทั้งการปรับโครงสร้างส่วนราชการภายในกรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ศึกษาและ 
พัฒนาชุมชน การมอบอ านาจของผู้บรหิาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน การยืมเงนิ เป็นต้น โดยการมอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบ ศึกษาข้อมูล ประสานงาน สอบถามข้อมูลจากหน่วยงานหรอืเจา้หน้าที่ที่รบัผิดชอบงานด้านน้ัน ๆ  
โดยตรง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบ ที่ก าหนด 
 ๒) การเตรยีมความพร้อมด้านอาคารสถานที่  อาคารหอพัก โรงอาหาร อาคารฝึกอบรม 
โสตทัศนูปกรณ์  อุปกรณ์อื่นๆ ในการฝึกอบรม โดยวางแผน มอบหมายพนักงานรบัผิดชอบในแต่ละพื้นที ่
อย่างชัดเจน ประกอบกับมีเจ้าหน้าที่ ศูนย์ฯ เป็นผู้ก ากับ ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ให้มีความเรยีบรอ้ย และพรอ้มให้บรกิาร  
 ๓) การเตรยีมความพร้อมของทีมวทิยากร โดยมีการแบ่งทีมฝึกอบรมออกเป็น ๒ ทีม 
เพื่อด าเนินโครงการฝึกอบรมพรอ้มกัน 2 รุน่ โดยมีผู้จัดการโครงการ ท าหน้าที่ประสานงาน ดูแลควบคุม 
การฝึกอบรมให้เป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ย ทีมงานวชิาการ ทีมงานด้านโสตฯ/ส่ือ ท าหน้าที่เตรยีมความพรอ้ม
ของส่ือการฝึกอบรม อุปกรณ์ การแบ่งกลุ่ม ทีมงานสถานที่ จดัห้อง/ปรบัเปลี่ยนห้องตามกระบวนการฝึกอบรม 
 ๔) การเตรยีมพรอ้มในการต้อนรบัผู้เข้ารบัการฝึกอบรม จาก ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ รวม ๖๘๑ คน 
วางแผนด้านการเข้าพัก ในโครงการที่มีกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก มีการบรหิารเตียงนอน จากพักห้องละ ๒ คน 
เป็นห้องละ ๓ คน แต่รกัษาไว้ซึ่งการให้บรกิารที่ดีเช่นเดิม พรอ้มทั้งมีการสรา้งความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เข้ารบัการฝึกอบรม วางแผนการใช้โรงอาหาร ห้องฝึกอบรม โดยแยกหลักสูตร/แยกห้อง โครงการที่มี
กลุ่มเป้าหมายจ านวนน้อย ใช้อาคารฝึกอบรมนนทร ี(๑๒๐ ที่น่ัง) โครงการที่มีกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก 
ใชห้อประชุมสิรสิองแคว (๒5๐ ที่น่ัง)  
 ๕) การบรหิารความเส่ียงระหว่างการฝึกอบรม ด้านหอพัก มีการมอบหมายหน้าที่ให้นายช่างโยธา 
และทีมงาน 
 ๖) จดัท าชอ่งทางการติดต่อส่ือสารที่รวดเรว็ ระหว่างเจา้หน้าที่ของ ศพช.พิษณุโลก และกลุ่มเป้าหมาย 
ทุกกิจกรรม/โครงการ ด้วยกลุ่มไลน์ เพื่อใชแ้จง้ด้านการให้บรกิารและการอ านวยความสะดวก ได้อย่างรวดเรว็
รวมทั้งใชช้อ่งทางไลน์เพื่อประเมินผลภาพรวม และข้อเสนอแนะในการให้บรกิาร  
 ๗) บุคลากรให้บรกิารด้วยการถือคติพจน์ในการให้บรกิาร : บรกิารด้วย ๔ ใจ สนใจ ใส่ใจ 
เต็มใจ มีน้าใจ ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก



 
 

ชือ่เอกสาร    
 มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point)  
 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก ประจ าปี พ.ศ.2568 

ประเภทเอกสาร 
 เอกสารวชิาการ 

ที่ปรกึษา 
 นางสาววรศิรา  โสภาค   ผู้ตรวจราชการกรม ปฏิบัติหน้าที่  
            ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก 

คณะผู้จดัท า 
 นางสาวตรนีรรถ  อ่อนตา   นักวชิาการพัฒนาชุมชนช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ 
            ผู้อ านวยการกลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ 
 นายวริชั    เจรญิดี   นักวชิาการพัฒนาชุมชนช านาญการ ปฏิบัติหน้าที่ 
            หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
 นางสาวชดิชนก  ทัศนา    นักจดัการงานทั่วไปช านาญการ 
 นายกมล    แสงสิทธศัิกด์ิ  เจา้พนักงานโสตทัศนศึกษาช านาญงาน 
 นายเอนก    ง๊ะสตูล   เจา้พนักงานธรุการช านาญงาน 
 นางสาวกุลธรา  จนัทรพ์ุฒ   เจา้พนักงานการเงนิและบัญชชี านาญงาน 
 นางสาวกมลววรรณ อินทรล์วง   เจา้พนักงานธรุการช านาญงาน 
 นายศรายุทธ   สีทิอ้าย   นายชา่งโยธาช านาญงาน  
 นางสาวศศิภา  ชว่ยชู    นักทรพัยากรบุคคล  

ออกแบบปก 
 นางสาวศศิภา  ชว่ยชู    นักทรพัยากรบุคคล 

ตรวจทาน  
 นางสาวตรนีรรถ  อ่อนตา   นักวชิาการพัฒนาชุมชนช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ 
            ผู้อ านวยการกลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ 

แหล่งเผยแพร ่ 
 สถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน  


